
Kundsamråd 
Vi bjuder in till kundsamråd för 
att tillsammans med dig diskutera 
förbindelsepunktens placering. 
Kundsamråd kan ske via personligt 
möte, brev, telefon eller e-post. 

Samrådskarta 
Gästrike Vatten skickar ut en sam-
rådskarta med förslag på placering 
av förbindelsepunkt. Kartan visar 
även vilken typ av avloppslösning 
som gäller för dig (självfallsledning 
eller fastighetspumpstation).

Gästrike Vatten gör ett platsbesök 
för att bedöma förutsättningarna 
för ditt önskemål. Du får en uppda-
terad samrådskarta med den 
planerade förbindelsepunkten 
efter kundsamrådet.

Kundsamråd
Kundsamrådet ger dig som är fastighetsägare möjlighet att diskutera förbindelse- 
punktens placering. Inför kundsamrådet får du en samrådskarta med ett förslag på 
placering från Gästrike Vatten. Det är VA-huvudmannen (Gästrike Vatten) som slutligen 
beslutar placeringen.

Förbindelsepunkt
Förbindelsepunkt för vatten, spill-
vatten och eventuellt dagvatten 
placeras normalt 0,5 meter utanför 
din fastighetsgräns. 
Det är gränsen mellan den 
allmänna VA-anläggningen som 
Gästrike Vatten ansvarar för och 
din fastighets egna VA-installation. 

Servisledning och förbindelsepunkt

Konsultation
Har du svårt att hitta en bra plats 
för vattenmätare eller fastig-
hetspumpstation? Boka gratis 
konsultation med våra besikt-
ningstekniker.

Servisledning
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Fastighetsgräns

eventuell fastighetspump- 
station

Förbindelsepunkt för 
vatten-, spillvatten- och 
eventuellt dagvatten
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