W"’ gastrlke Skadeanmalan
&/ VATTEN

Datum da skadan intraffade: Klockan:

Skadedrabbad adress: Ort:

Fastighetsbeteckning:

Fastighetsagare:

Telefon dagtid:

E-post:

Anmadlan om skada bor alltid géras till ditt forsdkringsbolag sa snart som majligt

Vilket forsakringsbolag har du:

Vilken sjalvrisk har du vid skada:

Har anmalan gjorts till ditt forsakringsbolag: Ja
Nej, men det Nej, ingen anmalan till forsakrings-
ska goras inom bolaget kommer att goras i detta
kort arende — Ange orsak under

"Handelsefoérlopp”.

Utbetalningskonto vid eventuell utbetalning:
Clearingnr. +
Bankgiro Plusgiro Bankkonto

Bank

Drabbades fastigheten av 6versvimning?

Ja Nej Om “Nej” ga vidare till ”Annan skada orsakad av huvudmannen”

Information om 6versvamningen

Vilken vag flodade vattnet in:

Genom kallarfonster, garageport, Genom fastighetens avloppssystem (golvbrunn
[ kallartrappa [ inomhus)
(] via lackande vatteninstallationer L] via utvandigt sittande spygatt
. []  Genom kallarvagg eller kallargolv [ Annatvad?
o
=]
:
3
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Hur hogt steg vattnet i kdllaren vid 6versvamningen: cm

N&ar hade vattnet runnit undan: Datum och tid

Blev grannar ocksa drabbade? Vilka adresser: L1 Ja [] Nej L] vet €j

Har fastigheten drabbats av 6versvamning tidigare: [] Ja, nar? [] Nej L] vet ej

Kopplingar och anslutningar

OM stopp i avloppsledningen
- Var satt stoppet, och vilken sida om férbindelsepunkt:

- Vad orsakade stoppet:

Har fastigheten dagvattenanslutning: LI Ja [ Nej ] vet ej

Separat dranerings-

Hur ar draneringen kopplad: [] Spillvattenledning [] Dagvattenledning [] ledning

L] stenkista LI il slant/dike LI Finns ej
Hur ar stuproren kopplade: (] utkastare (]  Neribacken
Pumpas draneringsvattnet fran fastigheten: L] 1a [] Nej L] vet ej
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Annan skada orsakad av huvudmannen
Vibrations/ Brunn Kabel/
sattningsskada ] Brunn (sinad) [] (samre kvalité) [] Ledningsskada

Annan skada:

Handelseforlopp: (beskriv kortfattat hur skadan gick till och vilka dtgérder du eller annan vidtog)

Har du foton fran skadetillfdllet? Skicka gdrna fotona tillsammans med denna blankett.

Den information som inkommit i érendet skickas vidare till huvudmannens férsdkringsbolag som utreder drendet vidare innan beslut tas. Limna
gdrna e-post och/eller telefonuppgifter pd denna blankett fér att vi ldtt ska kunna nd dig i frégan.

Aldersavdrag erstts ej av huvudmannen.

OBS! Du kan inte stdlla obetalda fakturor till nGgot av vattenbolagen.

Mer information hittar du pa var hemsida www.gastrikevatten.se samt sist i detta dokument.

Information om personuppgiftslagen (PUL): Fér att administrera din anmdlan/ansékan krévs registrering i vart dataregister. Du har rétt att ta
del av de uppgifter som berér dig och dven begdra rittelse av dessa.

Personuppgiftsansvarig: Gdstrike Vatten AB.

Maila blanketten till skada@gastrikevatten.se eller skicka in den till Hamnleden 20, 806 41 Gavle.

Information lamnad av (Vdnligen texta)

Telefonnummer, Ort och datum
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Information

Om du har rakat ut for en skada pa din fastighet till foljd av till exempel en 6versvamning i din kéllare, ska du forst
kontakta ditt forsakringsbolag och sedan ditt VA-bolag som levererar ditt dricksvatten och tar hand om ditt
avloppsvatten (Gévle Vatten AB, Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten AB, Alvkarleby Vatten AB eller Osthammar
Vatten AB).

Du kontaktar ditt forsdkringsbolag for saneringsatgarder, skadevardering och utredning och du kontaktar ditt
VA-bolag for att anmala att du har fatt en skada pa din fastighet.

Efter sanering gor ditt forsakringsbolag en skadevardering och du far betala en sjalvrisk.

Ersattning fran ditt VA-bolag
For att eventuellt fa ersattning for din sjalvrisk och andra utlagg maste du skicka in ett ersattningsansprak till ditt
VA-bolag — huvudman.

Det du maste skicka in ar:

1) Ett skriftligt krav pa nagra rader kring varfor du kraver ersattning samt hur mycket i kronor som du kréaver.

2) Clearingnummer, Kontonummer, Bank, samt kontoinnehavare fér eventuell utbetalning.

3) Kopia pa kvitton och kopior pa betalda fakturor om skadorna inte uppgar till sjdlvriskbeloppet. Ange dven alder
och inkopspris for de skadade féremalen.

4) Antalet timmar om ni har utfért eget saneringsarbete i samband med skadan.

5) Kopia pa faktura i drendet dar yrkad sjalvrisk framgar eller den slutreglerade skaderapporten dar sjalvrisken
framgar.

Tacker inte din forsdkring denna typ av skada?
Da behdver vi fa in ett skriftligt beslut i drendet fran ditt férsakringsbolag dar de skriver varfor detta inte ingar i din
forsakring. Du behdver dven inkomma med dokument fran punkt 1-4 fér att vi ska kunna handlagga drendet.

Uppgar inte skadekostnaden till ditt sjdlvriskbelopp?
Skicka da in en kopia pa ditt forsakringsbrev dar din sjalvrisk framgar.
Du behover dven inkomma med dokument fran punkt 1-4 for att vi ska kunna handlagga arendet.

Saknar du forsakring for det som skadats?
Da behdver du inkomma med dokument fran punkt 1-4 fér att vi ska kunna handlagga drendet.

Aldersavdrag ersatts inte. Du kan inte stilla obetalda fakturor till ndgot av VA-bolagen.

Innan du skickar in ditt ersattningsansprak sa maste du ha skickat in din skaderapport. Sjalvklart kan du skicka in
bada samtidigt.

Blanketten samt ditt ersattningsansprak skickar du till skada@gastrikevatten.se eller via post till ditt VA-bolag,
Gavle Vatten AB, Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten AB, Alvkarleby Vatten AB eller Osthammar Vatten AB

Adress: Hamnleden 20, 806 41 Gavle Midrk kuvertet med “Skada”
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Din ratt till ersattning fran VA-bolaget, for sjalvrisk eller andra kostnader, utreds for varje specifikt fall.
En forutsattning for att ersattning ska komma i fraga, enligt Lagen om allménna vattentjanster ar att kravstallaren ar
fastighetsagare eller likstalls med fastighetsagare i namnd lag. Géller din skada nagot som inte regleras i Lagen om

allmanna vattentjanster tillampas Skadestandslagen (1972:207).

Gastrike Vatten har som mal att utreda och handlagga skadekrav inom tre till atta manader efter det att
ersattningsanspraket har kommit till oss.

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel.

Information om behandling av dina personuppgifter

Gastrike Vatten samlar in och lagrar information om dina personuppgifter for att administrera din ansékan. Grunden
for var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant
intresse, artikel 6.1 e) i dataskyddsférordningen. Dina personuppgifter kan lamnas ut till Livsmiljo Gavle i hanteringen
av din ansokan.

Gastrike Vatten kommer att vidta atgarder i enlighet med tillamplig lagstiftning for att halla dina personuppgifter
korrekta, fullstdndiga och uppdaterade. Du har ratt att ta del av de uppgifter som berdér dig och dven begara rattelse
av dessa. Personuppgiftsansvarig ar Gastrike Vatten AB, org.nr. 556751-1661, Hamnleden 20, 806 41 Gavle,
telefonnummer 020-37 93 00, e-post info@gastrikevatten.se. Kontaktuppgifter till dataskyddsombud:
dataskyddsombud@gavle.se.

Ifall du ar missndjd med var behandling av dina personuppgifter kan du vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).
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